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(54) Method for expanding the functionality of a telecommunication network and telecommunication 
system for carrying out same 

The invention relates to a method for expanding the functionality 
of a communication network implemented as an intelligent 
network and a device suitable for carrying out the method. It 
addresses the problem of mamtairting data and network security 
in spite of an expansion of the scope of functions for the service 
providers. 

To solve the problem the service provider is provided with a 
control unit, logically uncoupled from the network but physically 
connected to the telecommunication network via at least one SCP 
(Service Control Point) and a control interface, which control unit 
can be administered by the service provider himself or the network 
operator. In case a service connection to the service terminal of the 
service provider is requested, the routing through the SCP (Service 
Control Point) takes place by means of physical connecting 
information deposited in the control unit in conjunction with data 
regarding the subscriber terminals of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or derived in conjunction with 
network status information and transmitted via the control 
interface to the SCP (Service Control Point). 
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Specification 

The invention relates to a method for expanding the functionality of a communication 
network implemented as an intelligent network. Subject of the invention is furthermore a 
telecommunication system suitable for carrying out the method. 

The transition to the service society is in its current phase. Simultaneously, processing 
data and information is gaining in importance so that it is possible to speak of a development 
toward an information society. Both developmental tendencies are correlated in so far as 
services are increasingly also offered and consulted via telecommunicative means. It is 
therefore essential to set up the telecommunication networks for these requirements. 

An example of this is the telephone network. In this respect it is already known to 
make available in this network so-called service numbers or service connections. These 
service numbers are calling numbers with a special prefix not included in the system of local 
network prefix numbers, for example 0130-xxx, 0800-xxx, 0180-xxx or 0190-xxx. By dialing 
such numbers a subscriber requesting a service is connected with the subscriber terminal, for 
example with a so-called call center, of a service provider located somewhere in the network. 
The connection is realized by means of a special unit in the network, a so-called service 
control unit (Service Control Point - SCP). This SCP transfers the call to an arbitrary terminal 
of the service provider. For this purpose a so-called traffic guidance program is deposited in 
the SCP, through which the physical address of the subscriber terminal to be addressed of 
the service provider is derived. On the basis of the derived physical address the SCP 
subsequently carries out the routing to the corresponding subscriber terminal, such that the 
customer dialing the service number obtains the connection with a terminal of the service 
provider. A network making available this capability is also referred to as an intelligent 
network. For reasons of network and data security, the administration of the SCP is largely 
carried out by the network operator and can only to some extent be carried out by the 
service provider himself within relatively fixed conventions. But, on the part of the service 
providers the desire for greater flexibility and the need for more functionality of such 
services exists, and the service providers would like to be able to affect the type and manner 
of the routing to a greater degree themselves and would like to be independent of 
dynamically changing situational preconditions. This entails the problem that for providing 
these functionalities the service provider in the conventional network needs to be granted 
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expanded access capabilities to the SCP. However, concomitant with it, problems with 
respect to data security of the network arise and, in the final analysis, with respect to the 
network security itself. Lastly, making available such capabilities in the currently known 
networks would also push the capacity limits of the SCP. 

The invention addresses the problem of specifying a method for expanding the 
functionality of a telecommunication network through which, in spite of the expansion of the 
scope of the functions, the data and network security is maintained for the service providers. 
Furthermore, the invention also addresses the problem of providing a telecommunication 
system for carrying out the method. 

The problem is solved with a method having the characteristics of the main claim. The 
telecommunication system applicable for the solution of the problem is characterized through 
the characteristics of claim 4. Advantageous embodiments or further developments of the 
invention are given by the particular dependent claims. 

In the method according to the invention in known manner special service connections 
to services or to subscribers (service providers) providing services are made possible for 
subscribers (service customers) thereby that the connection requested by a service customer, 
by entering a specific service calling number assigned to the service providers, is routed in an 
SCP assigned to the telecommunication network to a service terminal of the service provider. 
But, simultaneously, to the service provider making use of an expanded functionality of "the 
intelligent network, a control unit is made available, which is physically connected to the 
telecommunication network via at least one SCP and one control interface, but is logically 
decoupled from the network. The control unit can be administered by the service provider 
himself or by the network operator directly or by means of a separate operating unit 
provided for this purpose. In the event a service connection to the service terminal of the 
service provider utilizing the expanded functionality is requested, the routing through the 
SCP takes place, in contrast to prior art, by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber terminal(s) of 
the service provider and/or regarding the service customer and or derived in conjunction 
with network status information and transmitted via the control interface to the SCP. 

The method is implemented advantageously in that for the case that within a 
predetermined time interval after requesting a service connection to the SCP, no physical 
connecting identification derived in the control unit is transmitted, the routing to the service 
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terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in known manner in the SCP. According to an especially advantageous 
embodiment of the method, it is possible for the service provider to access physical 
connecting information to the service customer requesting the service connection, if the 
service customer expressly permits this or the sendee provider offers evidence of a 
corresponding authorization for utilization of customer data. In contrast to known prior art, 
this access capability therewith exists exclusively based on especially regulated relation 
between the particular customer and the particular service provider. The customer can 
therein authorize the transfer of the physical connecting information to his subscriber 
terminal for individual service providers designated by him, while until now he could only 
very generally make possible its enabling or block it. 

The invention should essentially be seen in the superiority of leaving the conventional 
intelligent network largely unchanged, but to make available for this purpose to the service 
provider a control unit, which via a control interface opens expanded access capabilities for 
utilizing the network without his penetrating herein directly to the logical level of the 
network. 

' Consequently, the telecommunication system, which can be applied for carrying out the 
described method, comprises in known manner at least first telecommunication terminals of 
subscribers requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or subscribers offering services (service terminals), as well as an intelligent network 
making possible the telecommunicate connection between a customer terrninal and a 
service terminal. In a manner known per se, an SCP responsible for the routing is assigned 
to the network. But for carrying out the method according to the invention, to the network is 
assigned additionally via a control interface a control unit, a so-called Call Processing Server - 
CPS which can be acinunistered by the network operator or the service provider for the 
purpose of defining the rules according to which in this CPS are processed data regarding 
the subscriber terminal(s) of the service provider and/or the service customer and/or 
network status information with the goal of determining a physical connecting information to 
be transmitted to the SCP for the routing to a service terminal. Each CPS, in a manner 
essential to the invention, is connected via a control interface (CPS interface) with at least one 
SCP. The control interface between the CPS and the SCP acts simultaneously as a logic filter, 
which decouples from the CPS the data and network functions, available on the level of the 
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communication network proper and its interfaces, against a direct access. The SCP thereby 
forms a firewall for the telecommunication network. 

According to an advantageous structuring the CPS is addressable by the SCP like any 
other physical target determinable through its traffic guidance program. 

Within the invention the CPS, given the corresponding administration, can control a 
virtual call center. Depending on the development or definition of its functional parts, the 
CPS in this capacity permits the prerouting or the prerouting as well as also a postrouting. 
In the latter case the physical connecting information derived by the CPS due to the request 
for a connection to a terminal of the service provider (call), before the transmission to the 
SCP or during an already existing connection, is expanded by an information through which 
the call is "marked" for subsequent postrouting. After the connection is released on the side 
of the service terminal, the SCP, due to the marking, requests from the CPS further routing 
information for establishing a new connection to a further service terminal of the service 
provider. The customer seeking the connection to the call center of the service provider is 
held by the SCP during this time. In connection with the depicted connection processes, the 
CPS can in addition be caused to evaluate so-called target status information, thus 
information about the free or occupied status of a service terminal addressed by the routing 
as well as availability information regarding the service terminal. The CPS can also be 
configured by the service provider with respect to enabling a routing on the basis of a 
customer dialog. Conducting the dialog can also, if appropriate, be voice-controlled by 
means of an interactive voice unit. With the corresponding layout of a data base to be kept in 
the CPS, in addition, a translation of the subscriber data transmitted to the CPS by the SCP 
via the interface can take place with regard to their customer-specific evaluation within a 
computer telephone integration (CTI). According to a possible form of the system the CPS is 
realized through a PC solution. 

In the following the invention with be explained in further detail in conjunction with 
an embodiment example. In the associated drawing depict: 

Fig. 1 a basic diagram of the telecommunication system according to the invention 

with the CPS, 

Fig. 2 the utilization of the system according to Figure 1 for realizing a virtual call 
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center with the information flows for a simple prerouting, 

Fig . 3 the realization of the virtual call center according to Figure 2 with the 

information flows when including postrouting, 



Fig. 4 



Fig. 5 



the realization 
called home agents, 



of the virtual call center according to Figure 2 or 3 including so- 



the telecommunication system according to Figure 1 with the information flows 
for conducting a user dialog including an interactive voice unit, 



Fig . 6 the system according to Figure 1 with the information flows in the case in 

which the CTI is utilized, 

Fig . 7 the diagram of a possible —on table for utilizing the CTI detertnined by 

a service customer. 

Figure 1 conveys a schematic representation of the teleconununicafion system 
according fo the invention. In known manner, the core of .he system is an. intelligent 
network. By intelligent communication networks are intended to be understood such 
networks, which make possible the utilizatron of service connections to service probers on 
fte basis of special service calling numbers and uulizing a routing processing these speoal 
se „ice caUing numbers. An essenual component of such networks is an 
conventional network plane. A traffic guidance program is deposed tn the SCP, through 
which the response to a connecuon request from a customer terminal fo a service provider , 
determined. The SCP is controlled by a Service Management Point (SMP) regardtng the 
structuring of the particular traffic gtudance program. From .he so-called Serv.ce 
Management Access Poin. - SMAP .be network operator, or from the C~S-«. 
Control - CSC the service provider, thus the user, via the SMP can access the SCP^ But, rn 
the interest of network and data security, the acx*ss of the service provider via .bus path ts 
heavily restricted and regulated by required convenes. In .he CPS fhe service provider ts 
now provided with a control unit, which, with respec, fo this regufated access, grves nam 
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expanded access capabilities. For this purpose the CPS is connected with the SCP via a 
control interface (CPS interface). The control interface establishes the physical connection 
between SCP and CPS and acts simultaneously as a logic filter barrier. In this way network 
data are made available to the service provider, which he could only receive on the 
conventional way via a so-called INAP interface with the marked reduction of the data 
security in the network, whereas he now can utilize these data without having direct access 
via the CPS and the control interface. The SCP acts hereby as a firewall for the network. In 
the case a connection to a service provider utilizing the expanded capabilities is requested, 
the SCP can address the CPS via the control interface by means of its routing program like a 
physical target and thereby include it in the control of the connection establishment. 

Figure 2 illustrates the sequence in establishing such a connection in the case of a 
realization of a virtual call center. The establishment of the connection is structured as 
follows: 

1. A call by a subscriber to a service number of a service provider triggers the 
SCP in the intelligent network (IN). 

2. The SCP assesses this call and determines that for the target determination a 
specific CPS must be queried. This determination is made on the basis of the 
deposited traffic guidance program. 

3. The SCP now directs a query with the description of the call (for example 
subscriber number of caller and dialed target number) to the CPS. Based- on a 
traffic guidance program or data made available by the service provider or 
through his authorization from the network operator, the CPS derives a 
physical target from the information regarding the call. 

4. The derived physical target is returned by the CPS to the SCP. This may be a 
calling number or an announcement. 

5. Based on the target information received from the CPS or the physical 
connecting information, the SCP initiates the routing to the specified target, 
thus to a subscriber terminal or a substation of the service provider (Automatic 
Call Distributor - A CD). 

6. The CPS can optionally receive via special data lines (shown in dashed lines in 
the Figure) target status information from the telecommunication devices of the 
service provider and can include this in the derivation of the physical 
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connecting information for the routing. 

Through .he described sequence it becomes possible to position the agents of the call 
center decentraUy, seen from the local porn, of view, and to route the requests for a 
connection establishment using only one CPS, for example as a function of the location of the 
service customer and me availability of individual places of the service provider. Hereby a 
eroup gain of up to 30% and more can be attained. 

in Figure 3 the sequence in establishing the connection is symbolized for the case that 
the virtual call center, after releasing a connection to a service terminal of the servtce 
provider, is to make possible a so-called postrouhng. Thrs can be meaningfu! if the 
subscriber, as a taction of the service queried by him, is to be hansferred from a termmal of 
the service provider to a tether terminal located a, a different geographic site. In thrs case, 
the sequence is structured as follows: 

1 First, with the inclusion of the SCP and of the CPS, a routing to the specific 
target is carried out in the manner described in the explanation of Figure 2. 
But simultaneously, or during the existence of the connection, the call is 
marked by the CPS for subsequent postrouting. 

2 The SCP routes the connection to the specified target. The connection exists for 
a certain length of time and is subsequently released by the B side, thus [by] 
the initially called service terminal of the service provider. This release is 
reported by the network. 

3 After the SCP receives the reports via the network of the release of the B side, 
due to the marking of the call, it sends a new routing query to the CPS. 

4. Based on the rules deposited in it, the CPS, in turn reports back a physical 
target. 

5 The routing to the new target is initiated by the SCP. 

6 . With this constellation, target status information can also be reported to the 

CPS. 

In including target status information it is especially advantageously possible to 
realize virtual call centers by including so-called home agent, This means the persons 
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operating the terminals of the call center can be regionally distributed, for one due to the 
virtual character of the call center but also, for another, they can perform their work tasks 
from their home. This is made clear in the representation in Figure 4. It is therein important 
that the CPS, for the case such home agents are included, receives information about their 
availability. For this purpose the network transfers the target status information regarding 
the terminal of a home agent to the SCP. The SCP, in turn, transfers the status information 
further to the CPS. The CPS detects thereby that the home agent is becoming free and can 
again consider the agent during the next routing query. In addition, the "lack of response 1 ' of 
an agent can be reported to the CPS, which subsequently can strike him for a while from a 
list of available home agents. 

In Figure 5 is illustrated the operational mechanism of the telecommunication system 
according to the invention during the establishment of a connection conducted in dialog with 
the inclusion of an interactive voice unit. This is structured as follows: 

1. After being addressed by the SCP, the CPS routes the call to the interactive 
voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and sets a marker for a later 
postrouting. 

2. The dialog with the subscriber requesting a service is conducted through the 
IVR. The service customer through a voice-controlled selection, as a function 
of his customer wish, makes a decision about the subscriber terminal of the 
service provider to be addressed. 

3. The IVR reports the result of the dialog to the CPS. 

4. The IVR subsequently releases the connection. This releasing of the connection 
is detected by the SCP. 

5. Due to the fact that the call had originally been marked by the CPS for a 
postrouting, the SCP sends a new routing query to the CPS. 

6. The CPS reports a new physical target back to the SCP taking into 
consideration the dialog result of the previously conducted dialog and of the 
routing information set into the CPS. 

7. The SCP initiates the routing to the specified target. 

8. In the CPS during the derivation of the physical target to be addressed by the 
SCP, again target status information, which the CPS receives from the network, 
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can optionally be included,. 

Through the telecommunication system according to the invention, for the first time a 
correct CTI support (CTI = Computer Telephone Integration) is provided in an excellent 
manner The logic separation between network and CPS, which, in the interest of security, 
prevents the direct reach of a sendee provider administering the CPS onto the logic network 
plane, makes it possible to transmit from the SCP via the interface to the CPS data which 
ensure, for example, a proper CTI, for example in the form of an evaluation of customer 
information. 

As illustrated by Figure 6, the CIT support is ensured according to the following 
principle. 

1. The call of a service customer triggers, in turn, the SCP in the IN. 
2 The SCP determines that a CPS must be queried. 

3 ". A corresponding query of the SCP is directed to the CPS, and the inquiry has 

data added to it for describing the call. 
4 According to the data deposited by the service provider through the CPS the 
physical target is again derived. It transfer this to the SCP, for example in the 

form of the target calling number, which is .expanded by the customer number. 
5. The SCP initiates the routing to the specified target. 
6 The target calling number and the customer number for the CTI can be 

evaluated at the service provider. For example, statistical acquisition of the 

frequency of calls from specific geographic regions or off the social structure of 

the caller can be obtained. 

Fixedly predetermined, the CTI support can take place through the just described 
derivation of the physical target as a combination of target calling number and customer 
number But it is also possible that the service provider deposits in the CPS a translation 
table according to which the physical target is determined. An example of this is illustrated 
by Figure 7. The table defines which physical target is to be addressed by the SCP via the 
routing as a function of the calling number of the caller and the selected service number. In 
the depicted example, on the quasi input side of the table, calling numbers of customers 
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(CGPA) and service numbers (DN) are deposited. From these, from the quasi-output side of 
the table the physical target for the call is determined. This is composed, for example, of a 
so-called target code (TC), the destination or target calling number (DEST) and the customer 
ID or customer number (CID). The target code forms for the SCP the information regarding 
the approach to use if the physical target, thus the service terminal of the service provider, is 
busy or does not respond, or the approach to use if the calling customer has not yet been 
deposited in the table. The subscriber, or the employee of the service provider, accepting the 
call, is consequently informed immediately upon arrival of the call by way of the CTI of the 
nature of the customer or, if possibly additional customer data must be acquired, provided 
he allows such. Through the special filter effect of the control interface connecting the SCP 
and the CPS on the plane of the network operator it can be ensured that the represented 
processing of the customer data is not possible if either the customer does not wish this or 
the service provider cannot document that the processing of these data is authorized by the 
customer. Through the additional module denoted by CPS, a logic decoupling from the 
network is carried out, through which the wishes of the service provider are taken into 
account in simple manner for providing extensive data and authorization of multilayered 
capabilities for their processing, on the one hand, as well as the security needs of the 
subscriber requesting the service and of the network operator, on the other hand. 
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List of reference symbols or abbreviations 



ACD Automatic Call Distribution, substation 

Call Call, request for connection 

CPS Call Processing Server, control unit 
CPS interface, control interface 

CSC Customer Service Control, interface for service provider 

CTI Computer Telephone Integration, integration of computer and telephone 

Hsj Intelligent Network, (intelligent) telecommunication network 

TVR Interactive Voice Response, interactive voice unit 

SCP Service Control Point, service control device 

SMAP Service Management Access Point, interface for network operator 

SMP Service Management Point, check unit for SCP 
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Patent Claims 



Method for expanding the functionality of a telecommunication network structured as 
an intelligent network, which makes possible for first subscribers (service customers) 
special service connections to second subscribers (service providers) offering services 
or to service providers thereby that the connection requested by a service customer by 
entering a specific service calling number to the service provider is routed in a service 
control unit (Service Control Point - SCP), assigned to the telecommunication network 
and operated by the network operator, by means of a traffic guidance program to a 
service terminal of the service provider, thus to the service terminal, a request for 
establishing a connection is transmitted, characterized in that to the service provider 
utilizing the expanded functionality a control unit is made available, which is 
physically connected to the telecommunication network via a control interface and the 
SCP, and, which, with respect to the network and data security is logically decoupled 
from the network, which [control unit] can be administered by the service provider or 
by the network operator directly or by means of a separate operating unit provided 
for this purpose, and, wherein in the event of a request for a service connection to a 
service terminal of the service provider utilizing the expanded functionality the 
routing through the SCP takes place by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber 
terminals of the service provider and /or regarding the service customer and /or 
derived in conjunction with network status information and transmitted via the 
control interface to the SCP. 

Method as claimed in claim 1, characterized in that, if within a predetermined time 
interval after the request for a service connection no physical connecting information 
to be derived in the control unit is transmitted to the SCP, the routing to the service 
terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in the SCP itself. 
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Method as claimed in claim 1 or 2, characterized in that it is possible for the service 
provider upon request by the service customer or due to documentation furnished by 
the sendee provider of a corresponding authorization for the utilization of data of the 
service customer, to access physical connecting information regarding the service 
customer connected to the service provider, and the capability of this access exists 
exclusively due to the relation, regulated in the above described manner, between a 
specific service customer and a specific service provider. 

Telecommunication system for carrying out the method as claimed in one of claims 1 
to 3, which comprises at least first telecommunication terminals of subscribers 
requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or of subscribers offering services (service terminals) as well as a 
telecommunication network making possible the telecommunicative connection 
between a customer terminal and a service terminal and developed as an intelligent 
network (IN), wherein to the telecommunication network at least one service control 
unit (Service Control Point - SCP) is assigned, through which a connection requested 
to a service provider is routed by means of a traffic guidance program to a service 
terminal of the service provider, characterized in that to the telecommunication 
network at least via a control interface (CPS interface) a control unit (Call Processing 
Server - CPS) is assigned, which can be administered by the network operator or the 
service provider for the purpose of defining rules according to which in the CPS data 
are processed regarding the subscriber terminal(s) of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or network status information with the goals of 
deterrnining physical connecting information transmitted to an SCP for the routing to 
a service terminal, wherein each CPS is connected to at least one SCP and the control 
interface (CPS interface) between the SCP and the CPS forms a logic filter which 
decouples the data and network functions, available on the level of the 
telecommunication network proper and its interfaces, against a direct access such that 
the SCP forms a firewall for the telecommunication network. 

Device as claimed in claim 4, characterized in that the CPS is addressable by the SCP 
like any other physical target determined by its traffic guidance program. 
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6. Telecommunication system as claimed in claim 4 or 5, characterized in that the CPS 
controls a virtual call center, in that, depending on the connecting information about 
the service customer querying the service and of the occupied status of the subscriber 
terminals of the service provider, it transmits the physical connecting information to a 
service terminal, distributed regionally in the area of the telecommunication network, 
of the service provider for prerouting to the SCP. 

7. Telecommunication system as claimed in claim 6, characterized in that the CPS 
includes information of the availability of the subscriber terminals of the service 
provider in determining the physical connecting information for the routing. 

8. Telecommunication system as claimed in claim 6 or 7, characterized in that the control 
of the virtual call center comprises the capability of a postrouting for the transfer of a 
service customer from a first service terminal to a second service terminal of the 
service provider, in that the CPS expands the physical connecting information, 
transferred to the SCP for the prerouting to the first service terminal before the 
transfer to the SCP or during the existence of the connection to the first service 
terminal, by an information, which, after the release of the connection brought about 
by the service provider to the first service terminal, causes the SCP to request new 
physical connecting information from the CPS. 

9. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 8, characterized in that the 
CPS is connected with an interactive voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and 
derives the physical connecting information to be transmitted to the SCP for the 
routing by taking into consideration a user dialog conducted between a service 
customer and the IVR. 
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10. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 9, characterized in that in 
the CPS a translation table is deposited, by means of which the CPS, under the logic 
decoupling from its physical connecting information, derives information about the 
service customer and adds physical connecting information to be transmitted to the 
SCP for the routing to a service terminal, such that this information is available to the 
service provider for the technical information evaluation within the scope of a 
computer telephone integration (Computer Telephone Integration - CTI). 

11. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 10, characterized in that 
the CPS is realized as a PC solution. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Verfahren zur Erweiterung der Funktionaiitat eines Telekommunikationsnetzes und 
Telekornrnunikationssystem zur Durchfuhrung des Verfah^ens 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erweiterung der 
Funktionaiitat eines als intelligentes Netz ausgestalteten 
Kommunikationsnetzes und eine zur Durchfuhrung des 
Verfah rens geeignete Vorrichtung. Ih r liegt die Aufgabe zu 
Grunde, trotz einer Erweiterung des Funktionsumfangs 
furdieDienstleistungsanbieterdieDaten- und Netzwerks- 
icherheit zu wahren. 

Zur Losung der Aufgabe wird dem Dienstleistungsanbie- 
ter eine mit dem Telekommunikationsnetz uber minde- 
stens einen SCP (Service Controll Point) und eine Steuer- 
schnittstelle physisch verbundene aber vom Netz ogisch 
entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gestellt, die 
durch ihn selbst oder den Netzbetreiber administnerbar 
ist 1m Fall© der Anforderung einer Serviceverbindung 
zum Serviceanschluss des Dienstleistungsanbieters er- 
folgt das Routing durch den SCP (Service Controll Point) 
mittels einer in der Steuereinheit anhand von zu dem 
oder den Teilnehmeranschlussen des Dienstleistungsan- 
bieters und/oder zum Dienstleistungskunden hmterlegten 
Daten und/oder anhand von Netzzustandsinfornnationen 
abgeleiteten und uber die Steuerschnittstelle an den SCP 
(Service Controll Point) ubermittelten physikahschen An- 
schlussinformation. 
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Bcschreibung 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erweiterung der 
Funktionalilat eines als intelligentes Net/. ausgeslaltcten 
Kommunikationsncttes. Wciterhin istGcgensland der Erfin- 
dung ein zur Durchfuhrung des Verfahrens geeignetes Tele- 
kommunikationssystem. 

In der gegenwartigen Phase vollzieht sich der Ubergang 
zur Dienstleistungsgesellschaft. Gleichzeitig gewinnt die 
Vcrarbeilung von Daten und Infomiationcn an Bedcutung, 
so dass man auch von der Entwickiung zur Informationsge- 
sellschaft. spricht. Beide Entwicklungstendenzcn hangen in- 
soweit zusarnmen, als dass zunehniend auch Dienstleistun- 
gen uber telekommunikative Mittel angeboten und nachge- 
fragt. werden. Daher gilt es, die Telekommunikationsnetze 
auf diese Anforderungen einzurichten. 

Ein Beispiel hierfur ist das Fernsprechnetz. Hier ist es be- 
rcits bckannt, in dicscm Nctz sogcnannte Scrviccnumnicrn 
bzw. Serviceverbindungen zur Verfugung zu stellen. Bei 
diesen Servicenummern handelt es sich urn Rufnummern 
rnit einer speziellen nicht in das System der Ortsnetzvor- 
wahlnummern einbezogenen Vorwahl, beispieisweise 0130- 
xxx, 0800-xxx, 0180-xxx oder 0190-xxx. Durch die Anwahl 
soicher Nummern wird ein eine Dienstleistung nachfragen- 
der Tbilnehmer mil dem Teilnehmer-Ansehluss eines ir- 
gendwo im Netz lokalisierten Dienstieistungsanbieters ver- 
bunden, beispieisweise mit einem sogenannten Call-Center. 
Realisiert wird die Verbindung niittels einer speziellen Ein- 
heit im Netz einer sogenannten Service-Steuer-Einheit (Ser- 
vice Control Point - SCP). Dieser SCP leitet den Anruf an 
einen beliebigen Anschluss des Dienstieistungsanbieters 
weiter. Hierzu ist im SCP ein sogenanntes Verkehrsfuh- 
rungsprogramm hinterlegt, durch welches die physikalische 
Adresse des anzusprechenden Teilnehmeranschlusses des 
Dienstieistungsanbieters abgeleitet wird. Auf der Grundlage 
der abgeleiteten physikalischen Adresse fuhrt der SCP dann 
ein Routing zu dem entsprechenden Teilnehmer-Ansehluss 
durch, so dass der die Servicenummer anwahlende Kunde 
eine Verbindung mit einem Terminal des Dienstieistungsan- 
bieters erhalt. Ein diese Moglichkeit bereitstellendes Netz 
wird auch als intelligentes Netz bezeichnet. Die Administra- 
tion des SCP erfolgt aus Griinden der Netz- und Datensi- 
cherheit weitest gehend durch den Netzbetreiber und kann 
von dem Dienstieistungsanbieter nur teilweise selbst inner- 
haib relativ fester Konventionen durchgefuhrt werden. Sei- 
tens der Dienstieistungsanbieter besteht aber der Wunsch 
nach mehr Flexibility und der Bedarf nach mehr Funktiona- 
litat soicher Dienste, wobei die Dienstieistungsanbieter die 
Art und Weise des Routing gem selbst im starkeren MaCe 
beeinflussen und von sich dynamisch andernden situativen 
Voraussetzungen abhangig machen wollen. Dies bringt das 
Problem mit sich, dass zur Bereitstellung dieser Funktiona- 
litaten dem Dienstieistungsanbieter im herkommlichen Netz 
erweiterte Zugriffsmoglichkeiten auf den SCP eingeraumt 
werden mussten. Damit einhergehend ergeben sich aller- 
dings Probleme im Hinblick auf die Datensicherheit des 
Netzes und letztlich auch im Hinblick auf die Netzsicherheit 
selbst. SchlieBlich wurde die Bereitstellung soicher Mog- 
lichkeiten bei den gegenwartig bekannten Netzen auch an 
Kapazitatsgrenzen des SCP stoBen. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zu Grunde, ein Verfahren 
zur Erweiterung der Funktionalitat eines Telekommunikati- 
onsnetzes anzugeben, durch welches trotz Erweiterung des 
Funktionsumfangs fur die Dienstieistungsanbieter die Da- 
ten- und Nctzwcrksichcrhcit gewahrt blcibt. Wciterhin be- 
steht die Aufgabe darin, ein Telekommunikationssystem zur 
Durchfuhrung des Verfahrens zu schaffen. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Merkma- 



len des Hauplanspruchs gelost. Das zur Losung der Aufgabe 
einsetzbarc Tclckomtnunikationssysteni ist durch die Merk- 
inalc des Anspruchs 4 charakterisiert. 'vbrteilhafte Aus- bzw. 
Weiterbildungen der Erfindung sind durch die jcweiligen 
5 Untcransprtiche gegeben. 

Bei dem crfindungsgemaBen Verfahren werden Teilneh- 
mern (Dienstlcistungskunden) in bekanntcr Weise spezielie 
Serviceverbindungen zu Dienstleistungen oder Dienstcn an- 
bietenden Teilnchmern (l^ienstleistungsanbietcm) crmog- 
io licht, indem die von einem Dienstlcistungskunden durch 
Eingabc einer bestitmnten den Dienstieistungsanbieter zu- 
geordneten Dienstrufnummer angeforderte Verbindung in 
einem dem Telekommunikationsnetz zugeordneten SCP zu 
einem Service-Anschluss des Dienstieistungsanbieters ge- 
ts routet wird. Gleichzeitig wird aber dem eine erweiterte 
Funktionalitat des intelligenten Netzes in Anspruch neh- 
menden Dienstieistungsanbieter eine mit dem Telekommu- 
nikationsnetz iibcr mindestens cincn SCP und cine Stcucr- 
schnittstelle physisch verbundene aber vorn Netz. logisch 
20 entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gesleilt. Die Steu- 
ereinheit ist durch den Dienstieistungsanbieter selbst oder 
durch den Netzbetreiber unmittelbar oder mittels einer hier- 
fur vorgesehenen gesonderten Bedieneinheit administrier- 
bar. Im Falle der Anforderung einer Serviceverbindung zum 
25 Serviceanschluss des die erweiterte Funktionalitat nulzen- 
den Dienstieistungsanbieters erfolgt das Routing durch den 
SCP abweichend gegeniiber dem Stand der Technik mittels 
einer in der Steuereinheit anhand von zu dem oder den Teil- 
nehmeranschliissen des Dienstieistungsanbieters und/oder 
30 zum Dienstlcistungskunden hintcrlegten Datcn und/oder an- 
hand von NctzzListandsinfonnationcn abgeleiteten und Liber 
die Steuerschnitlstelle an den SCP ubcrmitteltcn physikali- 
schen Ansehlusstuforiuation. 

Das Verfahren ist vortcilhuft ausgestaltet, indem Fur den 
35 Fall, dass innerhalb cincs vorgegebenen Zeitintervalls nach 
der Anforderung einer Serviceverbindung dem SCP keine in 
der Steuereinheit abgeleitete physikalische Anschlussken- 
nung ubermittelt wird, das Routing zum Serviceanschluss 
des Dienstieistungsanbieters anhand einer im SCP in be- 
40 kannter Weise abgeleiteten physikalischen Anschiussinfor- 
mation erfolgt. GemaB einer besonders vorteilhaften Ausge- 
staltung des Verfahrens ist es dem Dienstieistungsanbieter 
moglich, auf physikalische Anschlussinformationen zu dem 
die Serviceverbindung anfordernden Dienstlcistungskunden 
45 zuzugreifen, sofern der Dienstleistungs kunde dies ausdruck- 
lich zulasst bzw. der Dienstieistungsanbieter den Nachweis 
uber eine entsprechende Berechtigung zur Nutzung von 
Kundendaten erbringt. Abweichend vom bisher bekannten 
Stand der Technik besteht damit diese Zugriffsmogiichkeit 
50 ausschlieBlich auf Grund besonders geregelter Beziehungen 
zwischen dem jeweiligen Kunden und dem jeweiligen 
Dienstieistungsanbieter. Der Kunde kann dabei die Weiter- 
leitung der physikalischen Anschlussinformation zu seinem 
Teilnehmeranschluss gegeniiber einzelnen, von ihm be- 
55 stimmten Dienstleistungsanbietern genehmigen, wahrend er 
bisher die Freigabe nur generell ermoglichen oder sperren 
konnte. 

Die Erfindung ist im Wesentlichen in der Uberlegung zu 
sehen, das herkommiich intelligente Netz weitest gehend 
60 unverandert zu lassen, dem Dienstieistungsanbieter aber da- 
fiir eine Steuereinheit zur Verfugung zu stellen, die ihm uber 
eine Steuerschnitts telle erweiterte Zugriffsmoglichkeiten 
zur Nutzung des Netzes eroffnet, ohne dass er hierbei unmit- 
telbar auf die logische Ebene des Netzes durchgreifl. 
65 Das zur Durchfuhrung des gcschildcrtcn Verfahrens vcr- 
wendbare Telekommunikationssystem weist folglich in be- 
kannter Weise zumindest erste Telekommunikationsan- 
schlusse von Dienstleistung nachfragenden Tfeilnehmern 
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(KunclenanschlUsse). zwcite Telekommumkaiionsan- 
schlLissc von Dicnslleisiungen ocicr Dicnstc anbicicndcn 
Tcilnehmern (Scrviceanschlussc) sowie ein die telckommu- 
nikalive Verbindung zwischen cinem Kundcnanschluss und 
einem Scrviccanschluss crmogliehcndcs inlelligcnles Netz :> 
auf In an sich bekannicr Weise isl dabei dem Netz cm fur 
das Routing zuslandiger SCP zugcordnet. Zur Durchfuh- 
rung des crhndungsgcmuBen Verluhrens isl dem Nelz ahcr 
zusai/lich Liber cine Sieuersehniilslclle cine Sicucremhcit, 
cin sogenannlcr Call Processing Server - ('PS, /.ugeordnct, lu 
der durch den Nctzbcl.reiber odcr den Dicnslleislungsanbic- 
ter zum '/week der Fesllcgung von Regcln adminisiricrbar 
isl,. nach welchen in dicsem CPS Dalcn zu dem odcr den 
TcilnchmcranschlQsscn des Dienslleistungsanbiciers und/ 
odcr /uni Dienslleislungskundcn und/odcr Netzzusiandsin- la 
formaiioncn mil dem Zicl der Bcsliinmung einer physikah- 
schen, dem SCP fUr das Routing zu cincni Scrviccanschluss 
zu ubcrmitlclndcn Anschlussinformation verurbeilcl wcr- 
den In crfindungswesenllicher Weise isl dabei jeder CPS 
uber cine Sleuerschnittslelle (CPS-Intcrface) mil minde- 20 
stens cinem SCP vcrbunden. Glcichzeitig wirkt dabei die 
Sleuerschnittslelle zwischen dent CPS und dem SCP als cm 
logisches Filter, das die auf der Ebene des eigcnlhchen 
Kommunikalionsnctzcs und seiner Schnilislellen zur Verlu- 
gung slehenden DaLen und Netzwerkfunklionen gcgenuber 23 
cinem unmiltclbarcn Zugriff vom CPS enl.koppclt. Dadurch 
bildet der SCI 5 fur das Telekommunikationsnctz eine Fire- 
wall. . 

GemaB eincr vorteilhaflen Ausgestaltung ist. dabei der 
CPS vom SCP wie jedes andere durch sein Vcrkchrsfuh- 30 
rungsprogramm ermittelbare physikalische Ziel adressier- 
bar. 

Ini Sinne der Erfindung kann der CPS bei entsprechender 
Administration ein virtuelles Call-Center steuern. Je nach 
Ausbildung bzw. Festlegung seiner Funktionsteile erniog- 
licht der CPS in dieser Eigenschaf t ein Prerouting oder so- 
wohl das Prerouting als auch ein Poslrouting. Im letzlge- 
nannten Fall wird die durch den CPS aufgrund der Anforde- 
rung eincr Verbindung zu einem Anschluss des Dienstlei- 
stungsanbiciers (Call) abgelcitete physikalische Anschluss- 40 
information vor der tibermittlung an den SCP oder wahrend 
einer bereils bestehenden Verbindung um eine Information 
erweitert, durch die der Call fiir ein spateres Poslrouling 
"markiert" wird. Nach dem Auslosen der Verbindung von 
der Seilc des Serviceanschlusses fordert der SCP aufgrund ^ 
der Markierung beim CPS eine weitere Routingin formation 
zum Herslellen einer neucn Verbindung zu einem wcitcren 
Scrviceanschluss des Dienslleistungsanbiciers an. Der die 
Verbindung zum Call-Center des Dienstleist.ungsanbieters 
suchendc Kunde wird so lange durch den SCP gehallen. Im 50 
Zusammenhang mil den dargeslellten Verbindungsvorgan- 
gen kann der CPS auBerdem dazu vcranlaGl werden, soge- 
nannle Zielzuslandsinformationen, also In formation en iiber 
den Frci- bzw. Besetztstatus eines durch das Routing ange- 
sprochenen Serviceanschlusses sowie Verfugbarkeitsinlor- 55 
mationcn zum Scrviccanschluss auswerten. Ebenso isl der 
CPS vom Dienstleistungsanbieter im Hinblick auf das Er- 
moglichen eines Routing auf der Grundlage einer Kunden- 
dialogfuhrung konfigurierbar. Die Dialogfiihrung kann da- 
bei gegebenenfalLs auch sprachgesteuert miltels einer inter- 60 
aktiven Sprachcinheil crfolgcn. Bei entsprechender Gestal- 
tung einer im CPS zu haltenden Dalcnbank kann auRerdcm 
eine Uniwertung der dem CPS vom SCP uber das Interface 
UbemiiucllMi Teilnehmerdaten ini Hinblick auf deren kun- 
dcnspczifischc Auswcrtung im Zugc eincr Computcr-Tclc- 6> 
fon-Integration (CTI) erfolgen. GemaB einer moglichen 
Ausgestaltung des Systems ist der CPS durch eine PC-Lo- 
sung realisiert. 



Nachrolgcnd soli die Hrfindung anhand eines AusfUh- 
rungsbeispiels nahcr crlauicrl werden. In den zugehorigen 
Zeichnungen zcigen: 

Fitf. 1 ein Prinzipschema des erfindungsgeniiiBcn lele- 
koninmnikalionssystenis mil dem ('PS. 

Fig. 2 die Nulzung des Systems nach Fig. 1 zur Realisic- 
rung eines viriucllcn Call-Ccnicrs mil den Informal ionslliis- 
scn fur ein cinlaches Prerouting, 

Fig. 3 die Realisierung des viriucllcn Call-Centers gemaB 
Fig. 2 mil den Informalionsfliissen bei der Einbeziehung ei- 
nes Post routing. 

Fig. 4 die Realisierung des viriucllcn Call-Centers gemaB 
Fig.' 2 oder 3 unier Einbeziehung sogenannlcr Home 
Agents, 

Fig. 5 das Telekommunikai.ionssyslcm gemaB Fig. 1 mil 
den Informalionsflusscn zur FUhrung eines Nutzerdialogs 
unier Einbeziehung einer lnterakliven Spracheinhciu 

Fig. 6 das System gemaB Fig. 1 mit den In formations flus- 
scn im Falle der Nulzung der CTI, 

Fig. 7 das Schema eincr moglichen durch einen Dienstlei- 
slungskunden bestimmtcn Umwertungstabellc zur Nulzung 

Die Fig. 1 vennitlelt eine schematische Darstellung des 
erfindungsgemaBen Telekommunikationssyslems. In be- 
kannicr Weise ist Kern des Systems ein intelligent Nelz. 
Dabei sollen Linlcrintelligent.cn Kommunikationsnetzen sol- 
che NeLze verstanden werden, welche die Nutzung von Ser- 
vicevcrbindungen zu Dienstleisi.ungsanbiel.ern ■ auf der 
Grundlage speziellcr Dienstrufnummem und unier Nutzung 
eines diese spezielle Dienstrufnummem verarbcitenden 
Routings ermoglichen. Wesentlicher Bestandteil solcher 
Netzc ist ein der herkommlichen Netzebene zugeordneter 
SCP. In dem SCP isl ein Verkehrsfuhrungsprogramm hinter- 
legt, durch welches die Reaktion auf eine von einem Kun- 
denanschluss angeforderte Verbindung zu einem Servicean- 
bieter bestimmt wird. Der SCP wird durch einen Service 
Management Point (SMP) im Hinblick auf die Gesialtung 
des jeweiligen Verkehrsfuhrungsprogramms gesteuert. Vom 
sogenannten Service Management Access Points - SMAP 
konnen der Nctzwerkbetreiber oder vom Customer Service 
Control - CSC dci Dienstleistungsanbieter. also Nutzer iiber 
den SMP auf den SCP zugreifen. Im Interesse der Netz- 
vvcrk- und Dalensicherheit ist aber der Zugriff des Dienstlei- 
stungsanbieters uber diesen Weg stark eingeschrankt und 
durch erforderliche Konventionen reglementiert. Mit dem 
CPS wird nun dem DiensLlcistungsanbieter eine Steuerein- 
hcit zur Verfugung geslelll, welche ihm gegenuber dicsem 
regtementiertcn Zugriff crweiterte Zugriffsmoglichkeiten 
gibt. Der CPS ist dazu iiber eine Sleuerschnittslelle (CPS-In- 
terface) mit dem SCP verbunden. Die Steuerschnitlstelle 
stelll die physikalische Verbindung zwischen SCP und CPS 
her, wobei sic gleichzcitig als logische Fillerbarricre wirkt. 
Dem Dienstleistungsanbieter werden auf diesem Wege 
Netzdaten zur Verfugung geslelll, die er auf dem herkomm- 
lichen Wege nur uber eine sogenannle INAP-Schmttsteile 
bei deutlicher Herabsetzung der Dalensicherheit im Netz er- 
hall.cn konntc, wohingegen er nun diese Daten nutzen kann ; 
ohne iiber den CPS und die Sleuerschnittslelle dirckten 
DurchgrifT auf das Netz zu haben. Hierdurch wirkt der SCP 
fur das Netz als Firewall. Im Falle der Anforderung einer 
Verbindung zu einem die erweilerlen Moglichkeiten nutzen- 
den Dienstleistungsanbieter kann der SCP den CPS uber die 
Steuerschnittstelle miltels seines Routingprogramms wie 
ein physikalisches Ziel ansprcchen und dadurch in die 
Slcuerung des Vcrbindungsaufbaus cinbczichcn. 

Durch die Fig. 2 wird der Ablauf eines solchen Verbin- 
dungsaufbaus im Falle der Realisierung eines vinuellen 
Call-Centers verdeutlicht. Dabei gestaltet sich der Verbin- 
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dungsaufbau wie folgi: 

1. Bin Anruf ((Jail) cities Teilnehmers zu cincr Ser- 
vicenummer cincs Diensl.lcistungsanhict.ers triggert. 
den SCP im inlclligentcn Netz (IN). 

2. Der SCP bewcriel diesen Call und stellt fest, dass 
zur Zielbcslimmung ein bestiminter CPS abgefragt 
werden muB. Diese Feslstcltung trifft. er aufgrund des 
hinierlegien Verkehrsflihrungsprogramms. 

3. Von dcm SCP wird nun cine Anfrage mit der Be- 
schreibung des Calls (beispieisweise Teilnehmernum- 
mer des Anrufcrs und gewahlte Zielnummer) an den 
CPS gcrichlct. AufGnindeben falls eines Verkehrsfuh- 
rungsprogramrns bzw. vom Dienslleistungsanbieter 
odcr in seincm Auftrage vom Netzwerkbetreiber be- 
reitgesteiUer Dal en leitcl der CPS aus den Informatio- 
nen zu dcm ('all ein physikalisches Ziel ab. 

4. Das abgclcitclc physikalischc Zicl gibt der CPS an 
SCP zuriick. TTicrbci kann es sich urn eine Rufnummer 
oder urn cine Ansage handeln. 

5. Basierend auf der vom CPS erhaltenen Zielinforma- 
tion bzw. physikalischen Anschlussinfonnation veran- 
lasst der SCP das Routing zu dem angegebenen Ziel, 
also zu eine in Teilnehmcranschluss bzw. einer Neben- 
slelle (AulornaLic Call Distributer - ACD) des Dienst- 
leistungsan bid crs. 

6. Optional kann der CPS uber spezielle Datenleitun- 
gen (in der Figur geslrichcll. dargestellt) Zielzustands- 
informationen von den Telekommunikationseinrich- 
tungen des Dienstleistungsanbieters erhalten und diese 
in die Ableitung der physikalischen Anschlussinforma- 
tionen fiir das Routing einbeziehen. 

Durch den dargestellten Abiauf ist es moglich, die Agen- 
ten des Call Centers aus lokaler Sicht dezentral zu positio- 
nieren und die Anforderungen fiir einen Verbindungsaufbau 
unterEinsatz nur eines CPS, beispieisweise in Abhangigkeit 
vom Standort des Dienstleistungskunden und der Verfugbar- 
keit einzelner Platze des Dienstleistungsanbieters zu routen. 
Hierdurch lasst sich ein Biindelgewinn von bis zu 30% und 
mehr erzielen. 

In der Fig. 3 ist der Abiauf des Verbindungsaufbaus sym- 
bolisiert fiir den Fall, dass das virtuelle Call-Center nach 
dem Auslosen einer Verbindung an einem Serviceanschluss 
des Dienstleistungsanbieters ein sogenanntes Postrouting 
ermoglichen soli. Dies kann z. B. dann sinnvoll sein, wenn 
der Teilnehmer in Abhangigkeit der von ihm abgefragten 
Dienstleistung von einem Anschluss des Dienstleistungsan- 
bieters zu einem geographisch anders gelegenen weiteren 
Anschluss ubergeben werden soil. Der Abiauf gestaltet sich 
in diesem Fall wie folgt: 

1 . Zunachst wird unter Einbeziehung des SCP und des 
CPS ein Routing zum angegebenen Ziel in der bei der 
Erlauterung der Fig. 2 dargestellten Weise durchge- 
fUhrt. Gleichzeitig oder wahrend des Bestehens der 
Verbindung wird aber der Call durch den CPS fiir ein 
spateres Postrouting markiert. 

2. Der SCP routet die Verbindung zum angegebenen 
Ziel. Die Verbindung besteht eine gewisse Dauer und 
wird dann von der B-Seite, also dem zunachst angeru- 
fenen Serviceanschluss des Dienstleistungsanbieters, 
ausgelost. Dieses Auslosen wird vom Netz gemeidet 

3. Nachdem der SCP Uber das Netz das Auslosen der 
B-Scitc gcmcldct bckommt, sendet cr auf Grund der 
Markierung des Calls eine neue Roudnganfrage an den 
CPS. 

4. Der CPS gibt hierauf wiederum auf Grund der in 



ihm hintcrlcgten Regeln ein physikalisches Ziel zu- 
riick. 

5. Durch den SCP wird das Routing zu dcm neuen Ziel 
veranlasst. 

5 6. Auch bei dieser Konstellation konnen Ziclzustands- 
informationen an den CPS gemeidet werden. 

Bei der Einbeziehung von Zielzustandsinformationen ist 
es besonders vorteilhaft moglich. virtuelle Call-Center unter 

to Einbeziehung sogenannter Home- Agents zu realisieren. Das 
heiBt, die die Anschlusse des Call-Centers bedienenden Per- 
soncn konnen zum einen durch den virtuellen Charakter des 
Call-Centers lokal verteilt sein, aber auch zum andercn ihre 
Arbeitsaufgabe von zu Hause aus erledigen. Dies wird mit 

15 der Darstellung in der Fig. 4 verdeutlicht. Dabei ist es wich- 
tig, dass der CPS fiir den Fall der Einbeziehung solcher 
Home- Agents jeweils Informationen uber deren Verfugbar- 
kcit crhalt. Hicrzu iibcrgibt das Netz die Ziclzustandsin for- 
mation zum Anschluss eines Home Agents an den SCP. Der 

20 SCP seinerseits gibt die Zustandsinformation an den CPS 
weiter. Dadurch erkennt der CPS beispieisweise das Frei- 
werden des Home Agents und kann diesen bei der nachsten 
Roudngabfrage wieder berucksichtigen. AuBerdem kann 
das "Nichtmelden" eines Agenten dem CPS mitgeteilt wer- 

25 den, der diesen dann fiir eine Zeit aus einer Liste verfugbarer 
Home- Agenten streichen kann. 

In der Fig. 5 ist die Wirkungsweise des erfindungsgema- 
Ben Telekommunikadonssy stems beim Aufbau einer dialog- 
gefuhrten Verbindung unter Einbeziehung einer interakdven 

30 Spracheinheit verdeutlicht. Dieser gestaltet sich wie folgt. 

1 . Der CPS routet nach Ansprache durch den SCP den 
Call zu der interaktiven Spracheinheit (Interactive 
Voice Response I VR) und setzt eine Markierung fur 

35 ein spateres Postrouting. 

2. Durch die IVR wird der Dialog' niit dem einer 
Dienstleistung nachfragenden Teilnehmer gefuhrt. 
Hierbei entscheidet der Dienstlcistungskunde durch 
eine sprachgesteuerte Auswahl in Abhangigkeit seines 

40 Kundenwunsches uber den anzusprechenden Teilneh- 
mcranschluss des Dienstleistungsanbieters. 

3. Die IVR meldet das Dialogergebnis an den CPS. 

4. AnschlieBend lost die IVR die Verbindung aus. Die- 
ses Auslosen der Verbindung wird vom SCP erkannt, 

45 5. Auf Grund dessen, dass der Call durch den CPS ur- 
spriinglich fiir ein Postrouting markiert wurde, sendet 
der SCP eine neue Routinganfrage an den CPS. 

6. Unter Beriicksichtigung des Dialogergebnisses des 
zuvor gefuhrten Dialoges und der in den CPS einge- 

50 stellten Routinginformationen gibt der CPS ein neues 
physikalisches Ziel an den SCP zuriick. 

7. Der SCP veranlasst das Routing zu dem angegebe- 
nen Ziel. 

8. Optional konnen im CPS bei der Ableitung der 
55 durch den SCP anzusprechenden physikalischen Ziele 

wiederum Zielzustandsinformationen, welche der CPS 
aus dem Netz erhalt, einbezogen werden. 

In hervorragender Weise wird durch das erfindungsge- 
60 maBe Telekommunikationssystem auch erstmals ein richti- 
ger CTI-Support (CTI = Computer Telephone Integration) 
geleistet. Die logische Trennung zwischen Netz und CPS, 
welche im Interesse der Sicherheit einen unmittelbaren 
Durchgriff eines den CPS administrierenden Dienstlei- 
6S stungsanbictcrs auf die logische Nctzwcrkcbcnc vcrhindcrt, 
ermoglicht es, vom SCP uber das Interface an den CPS Da- 
ten zu ubermitteln, welche ein tatsachliches CTI, beispieis- 
weise in Form einer Auswertung von Kundeninfonnationen, 
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gewiihrleistcn. 

Dcr CTI-Supporl wird. wie durch die Fig. 6 verdcullichl, 
nach folgendcm Prinzip gcwahrlcislct. 

1. Dcr Call eines Diensl.leistungskundcn triggeri wic- 5 
ricruni den SCPimlN. 

2. Dcr SCP stclll fest, dass cin CPS abgefrag! werden 
muss. 

3. Bine enisprcchcnde Anfragc des SCP wird an den 
CPS gerichtct, wobei dcr Anfragc Dalcn /.ur Bcschrci- 10 
bung des ('all beigegeben sind. 

4. Enisprechcnd dcr votn Dienstleistungsanbieter hin- 
terlegten Dalcn wird durch den CPS wiedcruin das 
physikalischc Zicl abgclcitcl. Dieses gibt cr bcispiels- 
wcisc in .Form dcr Ziclrufnununer, wclchc uin die Kun- 15 
dcnnuinnicr crweilcrt ist, an den SCP wciter. 

5. Dcr SCP vcranlasst das Routing zum angegchenen 
Zicl. 

6. Bcim Dicnsllcisicr konnen die Zielrufnuinmer und 
die Kundcnnunmier fur die CTJ ausgcwerlet werden. 20 
Beispielsweise konnen dabei -slaLisLischc Erhcbungen 
Liber die Haufigkeil von Anrufen aus beslinmuen geo- 
graphischen Regioncn odcr uber die sozialc Struktur 
dcr Anrufcr gewonnen werden. 

25 

Dcr CTI-Support kann, fcsl vorgegeben, durch die eben 
gcschildertc Ableilung des physikalischen Ziels als Kornbi- 
nation aus Zielrufnummcr und Kundcnnunmier erfolgen. Es 
isl abcr auch moglich, dass der Dienstleistungsanbieter in 
dem CPS eine Umwertungstaheile hinterlegt, nach welcher 30 
das physikalischc Zicl cnnitt.elt wird. Ein Beispiel hierfur 
wird durch die Fig. 7 verdcutlicht. Durch die Tabelie wird 
festgelegt, welches physikalischc Zicl in Abhangiglceit yon 
der Rufnummer des Anrufenden und der gewahlten Service- 
numnier Liber das Routing durch den SCP angesprochen 35 
werden soli. In dem dargestellten Beispiel sind auf der quasi 
Eingangsseite der Tabelie Rufnumniem von Kunden 
(CGPA) und Servicenummern (DN) hinlerlegl.. Aus diesen 
wird aus der quasi Ausgangsscile der Tabelie das physikali- 
schc Ziel fur den Call bestimrnt. Dieses setzt sich z.B. zu- 40 
samincn aus einem sogcnannLen Targetcode (TC), der Desti- 
nation- bzw. Zielrufnummcr (DEST) und der Customer-ID 
bzw. Kundennummer (CID). Dabci bildet der Targetcode fur 
den SCP eine Information daruber, wie zu verfahren ist, 
wenn das physical ische Ziel, also der Serviceanschluss des 45 
DienslleisLungsanbietcrs besetzt isL oder keine Antwort 
gibt, odcr wie zu verfahren ist, wenn der anrufende Kunde in 
dcr Tabelie noch nicht hinlerlegl ist. Der den Call enigegen- 
nehmende Teilnchmer bzw. Angestellte des Dicnslleistungs- 
anbieicrs wird somil unmilielbar mil dem Eingang des An- 50 
nils im Wege des CTI dariiber informierl, urn was fiir einen 
Kunden es sich handell, bzw. ob moglicherweisc zu dicsem 
Kunden, sofern dieser dies zulaBu noch Kundcndaten zu er- 
fassen sind. Durch die spezielle Fillerwirkung der den SCP 
und den CPS verbindenden Slcuerschnittstelle kann auf der 55 
Ebenc des NeLzbetrcibcrs sichergestcllt werden, dass die 
dargcslcllle Verarbeitung dcr Kundcndaten nichl moglich 
ist, sofern entweder der Kunde dies wunscht oder der 
Dicnstleislungsanbieicr keincn Nachweis daruber erbringen 
kann. dass cr durch den Kunden zur Verarbeitung dieser Da- 60 
ten autorisicrt ist. Durch den zusatzlichen mil CPS bczcich- 
ncl.cn Bauslein wird cine logische Entkopplung vom Netz 
vorgenommen, durch welche den Wunschen der Dienstlei- 
stungsanbieter nach Bcreilslellung umfangreicher Daten 
und Zulassung viclschichtigcr Moglichkcitcn zu ihrcr Vcrar- 65 
bcitung einerscits sowie dem Sicherheiisbediirfnis des die 
Dienstleistung nachfragenden Teilnchmers und des Netz- 
werkbetrcibers andererseits auf cinfachc Wcisc Rechnung 



getragen wird. 

Lisle dcr vcrwendcicn Bezugszeichcn bzw. Abkurzungen 

ACD Aulonialic Call Distribution, Nebenstelle 
Call Anruf. Anfordcrung eincr Vcrbindung 
CPS Call Processing Server, Steuereinheit 
CPS-lnlerfacc Sleuerschnitlstcllc 

CSC Customer Service Control, Schniusiellc fiir Dienstlei- 
slungsanbieicr 

CTJ Computer Telephone Integration. Integration von Com- 
puter und Tele Ton 

IN Intelligent Network, (inlclligenles) Telekonmiunikati- 
onsnelz 

JVR Interactive Voice Response, Inlerakhve Spracheinheit 
SCP Service Control Point, Scrvice-Slcuer-Einrichtung 
SMAP Service Management Access Point, Schniltsiclle fur 
Nctzbetrciber 

SMP Service Management Point, Kontrolleinheit fur SCP 
Patcntanspruche 

1. Verfahren zur Erwcit.crung der Funktionalitat eines 
als intelligcntes Nelz ausgeslalletcn Telekommunikati- 
onsnetzes, welches ersten Teilnehmern (Dienstlei- 
stungskunden) spezielle Service- Verbindungen zu 
Dienstleistungcn oder Diensleanbietenden zweiten 
Teilnehmern (Dienstleistungsanbictcm) ernioglicht, in- 
dern die von eineni Dienstleistungskunden durch die 
Eingabe einer bestimmten dem Dienstleistungsanbieter 
zugeordneten Dienstrufnummer angeforderte Verbin- 
dung in einer dem Telekonimunikationsnetz zugeord- 
neten vom Netzbelreiber betriebenen Service-Steuer- 
Einheit (Service Control Point SCP) mittels eines 
Verkehrsfuhrungsprogramms zu einem Servicean- 
schluss des Dienstleistungsanbieters geroutet, also dem 
Serviceanschluss eine Anforderung fiir einen Verbin- 
dungsaufbau zugeleitet wird, dadurcli gekennzeich- 
net, dass dem die erwcilerte Funktionalitat in An- 
spruch nehmenden Dienstleistungsanbieter eine mit 
dem Telekommunikationsnetz uber eine Steuerschnitt- 
stelle und den SCP physisch verbundene, im Hinblick 
auf die Netz- und Datensichcrheil vom Netz logisch 
entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gestelll wird, 
die durch den Dienstleistungsanbieter oder durch den 
Netzbetreiber unmittelbar odcr mittels einer hierfur 
vorgesehenen gesonderten Bcdicneinheit administrier- 
bar ist, wobei im Falle der Anforderung einer Service- 
verbindung zu einem Serviceanschluss des die erwei- 
terle Funktionalitat nutzenden Dienstleistungsanbieters 
das Routing durch den SCP mittels einer in der Steuer- 
einheit anhand von zu dem oder den Teilnehmeran- 
schlussen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum 
Dienstleistungskunden hinterlegten Daten und/oder an- 
hand von Netzzustandsinlbrmationen abgeleiteten und 
Uber die Slcuerschnittstelle an den SCP iibermittelten 
physikalischen Anschlussinformation erfolgt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net ? dass. sofern inncrhalb cincs vorgegebenen Zeitin- 
tervalls nach der Anforderung einer Serviceverbindung 
dem SCP keine in der Steuereinheit abzuleitende phy- 
sikalischc Anschlussinforrnation ubermitlelt wird, das 
Routing zum Serviceanschluss des Dienstleistungsan- 
bieters anhand einer im SCP selbst abgeleiteten physi- 
kalischen Anschlussinformation erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass es dem Dienstleistungsanbieter auf 
Wunsch des Dienstleistungskunden bzw. aufgrund ei- 
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ncs durch den Dienstleistungsanbieter erbrachten 
Nachweises uber cine entsprechende Berechtigung zur 
Nutzung von Daten des Dienstleistungskunden mog- 
lich ist, auf physikalische Anschlussinformationen zu 
dem niit dein Dienstlcistungsanbieter verbundenen 5 
Dienstleistungskunden zuzugrcifen, wobei die Mog- 
lichkeit dieses ZugrifFs ausschlieBlich aufgrund der in 
dcr vorstehend dargestcllten Weise gercgelten Bezie- 
hung zwischcn einem bestirnmten Dienstleistungskun- 
den und einem bestitnniten Dienstlcistungsanbieter be- to 
steht. 

4. Telekommunikationssystem zur Durchfuhrung des 
Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 3, welches 
zunundest erste Telekonununikationsanschlusse von 
Dienstleistungen nachfragenden Teilnehmera (Kun- 15 
denanschliisse), zweite Telekommunikationsan- 
schlUsse von Dienstleistungen oder Dienste anbieten- 
den Tcilnchmcrn (Scrviccanschliissc) sowic cin die te- 
le koinmunikative Verbindung zwischen einem Kun- 
denanschluss und einem Serviceanschluss ermogli- 20 
chendes, als intelligentes Netz (IN) ausgebildetes Tele- 
kommunikauonsnetz umfasst, wobci dem Telekommu- 
nikationsnetz mindestens cine vom Netzbetreiber be- 
triebene Service-Steuer-Einhcit (Service Control Point 
- SCP) zugeordnet ist, durch welche cine zu einem 25 
Dienstlcistungsanbieter angeforderte Verbindung mit- 
tels eines Verkehrsfuhrungsprogramnis zu einem Ser- 
viceanschluss des Dienstleistungsanbieters geroutet 
wird, dadurch gekennzeichnet, dass dem Telekommu- 
nikationsnetz mindestens iiber eine Steuerschnitts telle 30 
(CPS-Interface) eine Steuereinheit (Call Processing 
Server - CPS) zugeordnet ist, die durch den Netzbetrei- 
ber oder Dienstleistungsanbieter zum Zweck der Fest- 
legung von Regeln administrierbar ist, nach welchen in 
dem CPS Daten zu dem oder den Teilnehmeranschliis- 35 
sen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum Dienst- 
leistungskunden und/oder Netzzustandsinfonnationen 
mit dem Ziel der Bestimmung einer physikalischen, ei- 
nem SCP fiir das Routing zu einem Serviceanschluss 
zu ubermittelnden Anschlussinformation verarbeitet 40 
werden, wobei jeder CPS mit mindestens einem SCP 
verbunden ist und die Steuerschnitts telle (CPS-Inter- 
face) zwischen dem SCP und dem CPS ein logisches 
Filter bildet, das die auf der Ebene des eigentlichen Te- 
lekommunikationsnetzes und seiner Schnittstellen zur 45 
Verfugung stehenden Daten und Netzwerkfunktionen 
gegenuber einem unmittelbaren Zugriff entkoppelt, so 
dass der SCP eine Firewall fUr das Teiekommunikati- 
onsnetz bildet. 

5. Vorrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 50 
zeichnet, dass der CPS vom SCP wie jedes andere 
durch sein Verkehrsfuhrungsprogramm ermittelte phy- 
sikalischc Ziel adressierbar ist. 

6. Telekommunikationssystem nach Anspruch 4 oder 

5, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS ein virtuelles 55 
Call-Center steuert, indem er abhangig von den An- 
schlussinformationen iiber den die Dienstleistung 
nachfragenden Dienstleistungskunden und vom Be- 
legtzustand der Teilnehmeranschliisse des Diensdei- 
stungsanbieters die physikalische Anschlussinforma- 60 
don zu einem der raumlich im Gebiet des Telekommu- 
nikationsnetzes verteilten Serviceanschliisse des 
Dienstleistungsanbieters fur das Prerouting an den SCP 
Ubermittelt. 

7. Telekommunikationssystem nach Anspruch 6, da- 65 
durch gekennzeichnet, dass der CPS Informationen 
iiber die Verfugbarkeit der Teilnehmeranschliisse des 
Dienstleistungsanbieters in die Ermittlung der physika- 



lischen Anschlussinformation fur das Routing einbe- 
zicht. 

8. Telekommunikationssystem nach Anspruch 6 oder 
7, dadurch gekennzeichnet, dass die Stcuening des vir- 
tuellen Call-Centers die Moglichkeit eines Postrouting 
zur Ubergabe eines Dienstleistungskunden von einem 
ersten Serviceanschluss zu einem zweiten Servicean- 
schluss des Dienstleistungsanbieters umfasst, indem 
der CPS die dem SCP fUr das Preroudng zu dem ersten 
Serviceanschluss iibcrgebene physikalische Anschluss- 
information vor der Ubergabe an den SCP oder wah- 
rend des Bestehens der Verbindung zum ersten Ser- 
viceanschluss um eine Information erweitert, welche 
den SCP nach einem durch den Dienstleistungsanbieter 
verursachten Auslosen der Verbindung zum ersten Ser- 
viceanschluss zur Anforderung einer neuen physikali- 
schen Anschlussinformation vom CPS veranlasst, 

9. Telekommunikationssystem nach einem dcr An- 
spriiche 4 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS 
mit einer interaktiven Spracheinheit (Interactive Voice 
Response - IVR) verbunden ist und die an den SCP fiir 
das Routing zu ubergebende physikalische Anschluss- 
information unter Berucksichtigung eines zwischen ei- 
nem Dienstleistungskunden und der IVR gefuhrten Se- 
tt ulzerdialogs ab lei tel. 

10. Telekoimuunikationssystem nach einem der An- 
spriiche 4 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dass im CPS 
eine Umwertungstabelle hinterlegt ist, mittels welcher 
der CPS Informationen zum Dienstleistungskunden 
unter logischer Entkopplung von dessen physikalischer 
Anschlussinformation ableitet und der an den SCP zu 
ubermittelnden physikalischen Anschlussinformation 
fur das Routing zu einem Serviceanschluss hinzufugt, 
so dass diese Informationen dem Dienstleistungsanbie- 
ter zur informations technischen Auswertung im Zuge 
einer Computer-Telefon-Integration (Computer Tele- 
phone Integration - CTT) zur Verfligung stehen. 

11. Telekommunikationssystem nach einem der .An- 
spriiche 4 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass der 
CPS als eine PC-Losung realisiert ist. 
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